Obszar Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci

Klauzula |nformacy| Na - | Temat System zarzgdzania zgtoszeniami o naruszeniach prawa
Sygnalisci : : . : . .
Zainteresowani Sygnalisci, osoby pomagajace w dokonaniu zgtoszenia,

zespot weryfikacyjny

RODO | Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych).

1. Dostepnosé¢ Polityki prywatnosci | Polityka prywatnosci stanowi zatgcznik do Regulaminu Zgtoszen Naruszen w
Specjalistycznym Psychiatrycznym Zespole Opieki Zdrowotnej im. prof. Antoniego Kepinskiego udostepnionego na
stronie internetowej pod adresem: spzozjaroslaw.pl

2. Kto wykorzystuje dane osobowe (administrator)| Administratorem Panstwa danych osobowych jest
Specjalistyczny Psychiatryczny Zespot Opieki Zdrowotnej im. prof. Antoniego Kepinskiego

3. Zasady kontaktu | Mozecie Panstwo skontaktowac sie z nami osobiscie, listem poleconym, za pomocg poczty e-mail.

4. Nasze dane kontaktowe | ul. Kosciuszki 18, 37-500 Jarostaw, sekretariat@spzozjaroslaw.pl

5. Pomoc inspektora ochrony danych | Kontakt z inspektorem ochrony danych pod adresem: Daniel Panek, kontakt e-
mail: iod@spzozjaroslaw.pl Inspektor ochrony danych to niezalezny specjalista w dziedzinie prawa ochrony danych
osobowych. Zapewnia Panstwu pomoc w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych w ramach
systemu zarzadzania zgtoszeniami o naruszeniach prawa. Przyktadowo: inspektor moze udzieli¢ wyjasnien, wsparcia
w realizacji przystugujgcych Panstwu uprawnien oraz przyjgé zgtoszenia dotyczace bezpieczenstwa danych
osobowych.

6. Nasze zadania | Ponizej prezentujemy cele, ktére osiggamy dzieki Serwisowi Informacyjnemu oraz podstawy prawne
umozliwiajgce korzystanie z Panstwa danych osobowych.

Obszary naszej | Nasze zadania Podstawy prawne
dziatalnosci
System 1) Zapewniamy funkcjonowanie Systemu zarzadzania Realizacja tego celu jest
zarzadzania zgtoszeniami o naruszeniach prawa. naszym obowigzkiem
zgtoszeniami e  Utrzymujemy godne zaufania, wewnetrzne kanaty prawnym.
0 naruszeniach dokonywania zgtoszen. Dzigki temu mozecie Panstwo w | poystawa prawna: art. 6.
prawa sposob w petni bezpieczny zawiadomi¢ nas o ust. 1. lit. ) RODO oraz art.
zauwazonych nieprawidtowosciach. 9. ust. 2. lit. g) RODO w zw.
. Umozliwiamy Panstwu dokonywanie zgtoszen Z przepisami:
imiennych..

1) Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady
(UE) 2019/1937 z dnia
23 pazdziernika 2019 r.
w sprawie ochrony
0sob zgtaszajgcych
naruszenia prawa Unii;

2) Ustawa z dnia z dnia
14 czerwca 2024 r. 0
ochronie sygnalistow;

3) Regulamin Zgtoszen
Naruszen w
Specjalistycznym
Psychiatrycznym
Zespole Opieki
Zdrowotnej im. prof.
Antoniego Kepinskiego

. Podejmujemy dziatania nastepcze, majgce na celu
zweryfikowanie zgtoszenia oraz przeciwdziatanie
stwierdzonym naruszeniom prawa. Powotujemy zespoty
weryfikacyjne, zlozone z niezaleznych i bezstronnych
ekspertow zdanej dziedziny. Zabezpieczamy dowody na
potrzeby wewnetrznego postepowania wyjasniajgcego
oraz ewentualnych postepowan prowadzonych przez
uprawnione, zewnetrzne organy. Pociggamy do
odpowiedzialno$ci osoby winne naruszeniom prawa —
proporcjonalnie do ich winy oraz rozmiaréw naruszenia.

. Prowadzimy komunikacje z sygnalistami. Zawiadamiamy
ich o wptywie zgtoszenia, zapewniamy biezgca
komunikacje oraz przesytamy informacje zwrotne.
Informacje zwrotne to wiadomosci na temat dziataniach
nastepczych.

e  Organizujemy dyskretny monitoring sytuacji kadrowej
oraz biznesowej sygnalistow. Dzieki temu zapewniamy
im ochrone przed dziataniami odwetowymi.

e  Prowadzimy kampanie informacyjne, majgce na celu
szerzenie wiedzy o systemie zarzgdzania zgtoszeniami o
naruszeniach prawa. W tym celu organizujemy szkolenia
oraz dokonujemy kolportazu materiatow edukacyjnych.
Dokumentujemy podjete dziatania w celu zapewnienia
rozliczalnosci.
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8. Kto otrzyma dane osobowe (odbiorcy danych) | Ponizej prezentujemy kategorie odbiorcow, ktdérym udostepnimy
Panstwa dane osobowe w trakcie realizacji naszych zadan.

Odbiorcy Dlaczego przekazujemy dane osobowe

Dostawcy poczty elektronicznej | Bedziemy wysyta¢ wiadomosci na tematy objete zakresem naszych ustug
informacyjnych oraz odpowiada¢ na reklamacje.

Operatorzy pocztowi Operatorzy pocztowi otrzymajg Panstwa dane, jezeli bedziemy musieli odpowiedzie¢
Panstwu na reklamacje w formie pisemne;j.

Kancelarie adwokackie, W niektorych sytuacjach potrzebujemy uzyskaé pomoc prawna, aby prawidtowo
radcowskie i doradztwa wykonywac¢ nasze zadania. Dane osobowe udostepniamy w przypadku powstania
prawnego, ktére zapewniajg problemu prawnego w nalezytym rozpatrzeniu Panstwa reklamacji albo zaistnienia
nam pomoc prawng sporu. Umozliwia nam to zatatwianie Panstwa spraw zgodnie z literg prawa.

9. Okres przechowywania danych osobowych | Panstwa dane osobowe przechowujemy przez okres niezbedny do
przeprowadzenia dziatan nastgpczych. Jezeli zgtoszenie okaze si¢ prawdziwe — zabezpieczmy dane osobowe na czas
prowadzenia postepowania przez uprawnione, zewnetrzne organy.

10. Panstwa uprawnienia | W zwigzku z tym, ze wykorzystujemy Panstwa dane osobowe, przystugujg Panstwu okreslone
uprawnienia. Ponizej prezentujemy liste uprawnien majgcych zastosowanie w ramach Serwisu Informacyjnego. Opisujemy
réwniez na czym one polegajg oraz kiedy i w jaki sposdb mozecie Panstwo z nich skorzystac.

Uprawnienia Na czym polegaja Jak skorzysta¢
Prawo dostepu Mozecie Panstwo dowiedzie¢ sie¢ czy dysponujemy | 1) Zi6z podanie. Dane kontaktowe
do danych. Waszymi danymi osobowymi, jakie sg to dane oraz w jaki znajduja sie w punkcie 5.
sposéb postugujemy sie nimi. Mozecie Panstwo takze | 2) Wskaz swoje dane
uzyskac kopie swoich danych osobowych. identyfikacyjne. Moze to by¢ np.

imig i nazwisko.
3) Wskaz swoje dane kontaktowe.
Moze to by¢ np. adres poczty e-

mail albo adres do
Dostepu do danych udzielamy poprzez przekazanie korespondenciji.

specjalnego sprawozdania. Realizujgc prawo dostepu do 4)  Okresl swoje zadanie. W tresci
danych nie przekazemy Panstwu kopii zgromadzonej

Nie mozemy wyda¢ Panstwu kopii danych, jezeli miatoby
to skutkowa¢ naruszeniem praw i wolnosci innych. W
takiej sytuacji odmoéwimy Panstwu realizacji uprawnienia.

! podania napisz, ze sktadasz
dokumentacii. wniosek o dostep do swoich
danych osobowych.

Prawo do Mozesz poprawi¢ nieprawidlowe informacje na swoj | 1) Zi6z podanie. Dane kontaktowe
sprostowania temat. Mozesz zaktualizowa¢ nieaktualne. Mozesz znajdujg sie w punkcie 5.
danych uzupeti¢ brakujgce. 2) Wskaz swoje dane

identyfikacyjne. Moze to by¢ np.
imie i nazwisko.

3) Wskaz swoje dane kontaktowe.
Moze to by¢ np. adres poczty e-
mail albo adres do
korespondencji.

4)  Okresl swoje zadanie. W tresci
podania napisz, ze sktadasz
wniosek o sprostowanie swoich
danych osobowych.

5) Wskaz doktadnie ktore
informacje na swoj temat
uznajesz za btedne lub
nieaktualne albo wskaz
brakujgce informacje.

Przed dokonaniem sprostowania bedziemy sprawdza¢
prawdziwos¢ i poprawnos$¢ podawanych przez Panstwa
danych osobowych. W tym celu poprosimy o okazanie
odpowiedniego dokumentu lub wykonanie wskazanej
czynnosci.

1) Zi6z podanie. Dane kontaktowe
znajduja sie w punkcie 5.

2) Wskaz swoje dane
identyfikacyjne. Moze to by¢ np.

gdy: imie i nazwisko.

Prawo do Mozesz poprosi¢ nas o skasowanie Twoich danych
usuniecia danych | osobowych.

Prawo do usunigcia danych przystuguje wytacznie,




1) Panstwa dane osobowe nie sg nam juz potrzebne | 3) Wskaz swoje dane kontaktowe.
do osiggnigcia naszych celéw albo Moze to by¢ np. adres poczty e-
2) wniesliscie Panstwo sprzeciw, ktéry okazat sie by¢ mail albo adres do
stuszny albo korespondencji.
3) Panstwa dane osobowe s3 wykorzystywane | 4) Wskaz dokiadnie zakres danych
niezgodnie z prawem albo osobowych, ktére majg zostac
4)  w konkretnym przypadku spoczywa na nas prawny usuniete.
obowigzek usunigcia Panstwa danych osobowych | 5) Uzasadnij swoje stanowisko.
albo Pomoze nam to prawidtowo
Odmoéwimy Panstwu prawa do usunigcia danych, oceni¢ Twoje zadanie.
gdy:
1) Panstwa dane osobowe bedg nam niezbedne do
wywigzania sie z obowigzku prawnego albo
2) Panstwa dane osobowe bedg nam niezbedne do
realizacji zadan w interesie publicznym — np.
archiwalnych albo
3) Panstwa dane osobowe bedg niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Prawo do Po ograniczeniu przetwarzania Panstwa danych D sz. pgdarjie. Dane k.ontaktowe
ograniczenia osobowych mozemy je nadal wykorzystywac wytgcznie Zna]d"_”a SIQ: w punkcie 5.
przetwarzania w nastepujacych celach: 2) Wskaz swoje dane
identyfikacyjne. Moze to by¢ np.
1)  przechowywania; imie i nazwisko.
2) ustalenia i dochodzenia roszczeh oraz obrony 3) Wskaz swoje dane kontaktowe.
roszczen; Moze to byé np. adres poczty e-
3) ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawne;. mail albo adres do
Jezeli bedziemy chcieli wykorzysta¢ Panstwa dane korespondencii.
osobowe do realizacji jakichkolwiek innych celéw | 4) Okresl swoje zadanie. Napisz, ze
bedziemy musieli uzyskaé Panstwa zgode. zadasz ograniczenia
Mozecie Panstwo skorzysta¢ z prawa do ograniczenia przetwarzania swoich danych
przetwarzania z uwagi na co najmniej jedng z ponizszych osobowy?h. ) )
okolicznosai: 5) Uzasa.dnu swoje staanW|sko.
Pomoze nam to prawidtowo
1) kwestionujecie Panstwo prawidtowos¢ danych oceni¢ Twoje zadanie.
osobowych — ograniczymy przetwarzanie na okres Okolicznosci uzasadniajgce
pozwalajgcy sprawdzi¢ prawidtowos¢ Panstwa ograniczenie przetwarzania
danych albo znajdziesz obok, po lewej.
2) Panstwa dane osobowe s3g wykorzystywane
niezgodnie z prawem, lecz sprzeciwiacie sig
Panstwo ich usunigciu, Zzagdajgc w zamian
ograniczenia przetwarzania albo
3) nie potrzebujemy juz Panstwa danych osobowych
do osiggniecia naszych celéw, ale sg one
niezbedne Panstwu do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen;
4) wniesliscie Panstwo sprzeciw - ograniczymy
przetwarzanie do czasu ustalenia jego zasadnosci.
Prawo do Mozecie Panstwo uzyska¢ zbiér swoich danych | 1) Zi6z podanie. Dane kontaktowe
przenoszenia osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie znajduja sie w punkcie 5.
danych uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu | 2) Wskaz swoje dane
maszynowego. Przyktadami takich formatéw sa: docx, identyfikacyjne. Moze to by¢ np.
.pdf, .txt oraz .xIsx. imie i nazwisko.
Mozecie Panstwo takze zazgda¢ przestania swoich 3) st(az swoj’e dane kontaktowe.
danych osobowych do innego administratora. Moze to by¢ np. adres poczty e-
mail albo adres do
Prawo do przenoszenia danych przystuguje w stosunku korespondenciji.
do danych osobowych, wykorzystywanych do realizaciji 4)  Okresl swoje zadanie. Napisz, ze
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna. cheesz skorzystaé z prawa do
Obejmujg one dane uzytkownika: imig, nazwisko, adres przenoszenia danych.
e-mail i numer telefonu. 5) Napisz w jakim formacie chcesz

Nie mozemy zrealizowa¢ prawa do przenoszenia
danych, jezeli miatoby skutkowa¢ naruszeniem praw i

otrzymac swoje dane osobowe —




wolnosci innych. W takiej sytuacji odméwimy Panstwu najbardziej popularne to: .docx,
realizacji uprawnienia. .pdf, .txt oraz .xIsx.

Alternatywnie — napisz komu
powinnismy przesta¢ Twoje dane
osobowe.

Prawo skargi do Mozecie Panstwo powiadomi¢ organ nadzorujgcy | Skontaktuj sie z Urzedem Ochrony

Prezesa Urzedu przestrzeganie przepiséw o ochronie danych osobowych | Danych Osobowych.
Ochrony Danych 0 naruszeniu prawa. Polskim organem nadzoru jest
Osobowych Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
11. Czy podanie danych osobowych jest konieczne | Podanie danych osobowych jest konieczne. Nie umozliwiamy Panstwu

12.

13.

14.

dokonywanie zgtoszen anonimowych. Zachecamy do przesytania zgtoszen imiennych. Dzieki temu bedziemy mogli
zapewni¢ Panstwu lepszg ochrone przed dziataniami odwetowymi.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji | Nie podejmujemy decyzji w sposob zautomatyzowany. Wszelkie dotyczace
Panstwa decyzje podejmujg ludzie — pracownicy odpowiedzialni za prowadzenie spraw opisanych w Polityce prywatnosci.
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji polega na prawomocnym rozstrzyganiu spraw przez algorytm sztucznej
inteligenciji.

Profilowanie | Nie dokonujemy profilowania. Profilowanie to forma automatycznego wykorzystywania danych osobowych
do oceny wybranych cech czlowieka na podstawie zgromadzonych o nim informacji.

Zgtaszanie naruszen | Zachgcamy Panstwa do dokonywania zgtoszen imiennych oraz przesytania ich poprzez wewnetrzne
kanaty dokonywania zgtoszen. Dzigki temu jesteSmy w stanie zapewni¢ Panstwu lepszg ochrone przed dziataniami
odwetowymi. Stosujgc sie do tych zasad zyskujecie Panstwo pewnos$¢, ze dane osobowe otrzyma wylgcznie rzecznik etyki
bedzie on wowczas w stanie objgé Panstwa sytuacje dyskretnym monitoringiem. Dzigki monitoringowi bedzie mogt
przeciwdziata¢ ewentualnym dziataniom odwetowym. Rzecznik etyki moze zarzadzi¢ informowanie go o wszelkich ruchach
kadrowych w okreslonej komoérce organizacyjnej. Monitoring moze obejmowal takze sytuacje kadrowg grupy
zleceniobiorcéw albo wykonawcédw realizujgcych umowy o dzieto. Rzecznik etyki chroni¢ takze przedsigbiorcow — w tym
osoby prawne. W takiej sytuacji rzecznik etyki moze np. zarzadzi¢ informowanie go o wszelkich decyzjach biznesowych
dotyczacych danego kontraktu. Prosze nie obawiaé sie ujawnienia — monitoring prowadzi sie tak, aby tozsamos¢ sygnalisty
pozostata tajemnica. Jezeli rzecznik etyki stwierdzi ryzyko wystgpienia dziatan odwetowych moze zablokowac realizacje
okreslonych decyzji kadrowych albo biznesowych.

15. Wewnetrzne kanaly dokonywania zgtoszen | Zgtoszenia dokonuje sig:

- osobiscie, w rozmowie z Dyrektorem Szpitala lub Koordynatorem,

— przesyika listowa,

— pismem ztozonym w sekretariacie Dyrektora Szpitala,

— za pomocg poczty elektronicznej na adres: zgloszenie@spzozjaroslaw.pl

16. Dziatanie w ztej wierze | Ochronie nie podlegajg osoby sktadajace zgloszenia o naruszeniu prawa w ztej wierze.
Dziatasz w zlej wierze, jezeli skladasz zgtoszenie, pomimo ze zdajesz sobie sprawe z tego, ze jest nieprawdziwe.
Mozesz takze ztozy¢ prawdziwe zgtoszenie, ale niemotywowane uczciwoscig, lecz ochrong wiasnych intereséw
zawodowych albo biznesowych. Niektorzy podejmujg takie dziatania, aby poprawi¢ swojg sytuacje zawodowsg albo
biznesowa poprzez skorzystanie z ochrony przystugujacej sygnalistom. Moze to mie¢ na celu np. wymuszenie
przedtuzenia umowy, przyznania podwyzki albo awansu zawodowego. Kartg przetargowg jest w tej sytuacji obawa
przed zarzutem stosowania dziatan odwetowych. Jezeli w toku postepowania wyjasniajgcego uda sie to udowodni¢ —
mozesz ponie$¢ konsekwencje dyscyplinarne albo kontraktowe. Dotyczy to jednak ewidentnych préb naduzycia prawa.
Nie obawiaj sie sktada¢ zgtoszen co do ktdrych nie posiadasz pewnosci, ze okazg sie prawdziwe. Jezeli sg sktadane
w dobrej wierze bedziesz podlega¢ ochronie.


mailto:zgoszenie@spzozjaroslaw.pl

