Klauzula informacyjna dla Pacjentéw - RODO

Ochrona danych osobowych jest jednym z kluczowych proceséw readlizowanych przez Specjalistyczny
Psychiatryczny Zespdt Opieki Zdrowotnej im. prof. Antoniego Kepihskiego, ul. Kosciuszki 18, 37-500 Jarostaw,
zwane dalej SP ZOZ Jarostaw. Na biezgco bedziemy informowaé Panstwa o waznych zmianach w przepisach
prawa, w tym o prawach oséb, ktérych dane dotyczq. Parlament Europejski opublikowat w 2016 roku
Rozporzadzenie 2016/679 w sprawie ochrony danych osobowych, zwane RODO. Znajduje ono zastosowanie w

Unii Europejskiej od 25 maja 2018 roku.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Najczesciej zadawane pytania wynikajgce z tzw. obowigzku informacyjnego:

Co to jest RODO?

Jest to skrét od Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych. RODO
wprowadza m. in. nowe prawa oséb fizycznych. Jednym z obowigzkéw
administratorow, ktérzy przetwarzajg dane osobowe jest informowanie oséb
o przetwarzaniu ich danych osobowych.

Dlaczego SP 701
Jarostaw przetwarza
moje dane osobowe?

SP ZO1Z Jarostaw przetwarza Panstwa dane na podstawie ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2016 r. poz. 904, 960) oraz
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz. U.z2016r. poz. 186, 823, 960, 1070), a takze ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 .
0 ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U z 2018 r. poz. 1878).

Dane przetwarzamy aby w zaleznosci od sytuacii i Panstwa potrzeb moc
dokona¢ diagnozy medycznej, leczy¢, realizowacd ustugi opieki zdrowotnej oraz
realizowac $wiadczenia zdrowotne.

Czy moge mieé dostep
do swoich danych?

Tak. Mogg Panstwo miec¢ peten dostep do swoich danych osobowych. To
zagadnienie jest uregulowane zaréwno w RODO jak i w ustawie o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.




Kto jest administratorem
moich danych
osobowych?

Administratorem Panhstwa danych osobowych jest Specjalistyczny Psychiatryczny
Zespot Opieki Zdrowotnejim. prof. Antoniego Kepinskiego, ul. Kosciuszki 18, 37500

Jarostaw.

W sprawach ochrony danych osobowych mogg Panstwo skontaktowad sie z SP
101 Jarostaw osobiscie w siedzibie Szpitala lub poprzez poczte elektroniczna:
spzoz jaroslaw@poczta.onet.pl lub z Inspektorem Ochrony Danych:

iod@spzozjaroslaw.pl.

Jak moge skontaktowac
sie z osobg
odpowiedzialng za
ochrone danych
osobowych?

Inspektorem Ochrony Danych jest Pan Daniel Panek, z ktérym mogg Panstwo
skontaktowac sie pod adresem poczty elektronicznej: iod@spzozjaroslaw.pl

W jakim celu SP 7012
Jarostaw przetwarza
moje dane osobowe?

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Ustalenie tozsamosci przed udzieleniem
Swiadczenia, w szczegdlnosci poprzez
zgtoszenie do objecia opiekg
medyczng, na stanowiskach rejestracii
czy w gabinecie lekarskim
(Wojewddzka Przychodnia Zdrowia
Psychicznego).

Art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h
RODO

Art. 25 pkt 1 Ustawy o prawach
pacjenta oraz § 10 ust. 1 pkt 2

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z
dnia ? listopada 2015 r. w sprawie
rodzajéw, zakresu i wzordw
dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania

Prowadzenie i przechowywanie
dokumentacji medycznej.

Art. 9 ust. 2 lit. h RODO

art. 24 ust. 1 Ustawy o prawach
pacjenta

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z
dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie
rodzajéw, zakresu i wzordw
dokumentaciji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania




Realizacja praw pacjenta, np.
odbieramy i archiwizujemy Twoje
o$wiadczenia, w ktérych upowazniasz
inne osoby do dostepu do Twojej
dokumentacji medycznej oraz

udzielania im informaciji o stanie
Twojego zdrowia.

Art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 9 ust. 3 RODO

art. 26 ust. 1 Ustawy o prawach
pacjenta

§ 8 ust. 1 Rozporzgdzenie Ministra
Zdrowia z dnia ? listopada 2015r. w
sprawie rodzajéw, zakresu i wzordw
dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania

Potwierdzanie wizyt bqdz odwotanie
terminu konsultaciji lekarskiej,
przypominanie o wizycie,
poinformowanie 0 mozliwosci odbioru
wyniku badan.

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako fzw.
prawnie uzasadniony interes
administratora, jakim jest opieka okoto
obstugowa nad pacjentem oraz
sprawniejsze zarzgdzanie
grafikami/harmonogramami.

Dochodzenie roszczenh z tytutu
prowadzonej przez nas dziatalnosci
gospodarczej - przetwarzanie danych w
tym celu.

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako fzw.
prawnie uzasadniony interes
administratora, ktérym jest
dochodzenie naszych roszczen i
obrona naszych praw

Prowadzenie ksigg rachunkowych oraz
realizacja obowigzkdéw podatkowych.

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO

art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci

Wykonywanie diagnozy medycznej,
prowadzenie procesu leczenia,
realizowanie ustugi opieki zdrowotnej
oraz realizowanie $wiadczen
zdrowotnych.

Art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 3 RODO

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. 0
dziatalnosci leczniczej




Kto jest odbiorcg moich
danych?

Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia nam odpowiedniej organizacji np. w
zakresie infrastruktury informatycznej czy biezgcych sprawach dotyczgcych
naszej dziatalnosci, jak réwniez realizacji Twoich praw jako pacjenta, Twoje dane
osobowe mogq by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

1. Podkarpacki System Informacji Medycznej, jezeli wyrazili Panstwo zgode na
udostepnianie swoich danych medycznych w ramach platformy,

2. Narodowy Fundusz Zdrowia, Zaktad Ubezpieczen Zdrowotnych oraz inne
podmioty uprawnione na podstawie przepisdw prawa,

3. innym podmiotom leczniczym, wspotpracujgcym z SP ZOZ Jarostaw w celu
zapewnienia ciggtosci leczenia oraz dostepnosci opieki zdrowotne;,

4. dostawcom ustug zaopatrujgcych SP ZOZ Jarostaw w rozwigzania
techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajgce udzielanie swiadczen
zdrowotnych oraz zarzqgdzanie naszg organizacjq (w szczegdlnosci
dostawcom ustug teleinformatycznych, dostawcom sprzetu
diagnostycznego, firmom kurierskim i pocztowym),

5. dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych SP ZOZ
Jarostaw w dochodzeniu naleznych roszczen (w szczegdinosci kancelariom
prawnym, firmom windykacyjnym),

6. osobom upowaznionym przez Pacjenta w ramach realizacji jego praw
pacjenta,

7. podmiotom, ktére sg uprawnione do uzyskania informacji na temat
Pacjenta na podstawie przepisdw prawa.

Czy moje dane osobowe
bedq przekazywane do
panstwa trzeciego lub
organizacji
miedzynarodowej?

Obecnie nie planujemy przekazywac Panstwa danych osobowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy.

Jak dtugo Panstwa dane
osobowe bedqg
przechowywane przez SP
ZO1Z Jarostaw?

Jezeli jeste$ naszym pacjentem i utworzylismy Twojg dokumentacje medyczng,
mamy obowigzek przechowywania jej co najmniej przez okres 20 lat od dnia
dokonania w niej ostatniego wpisu. Z zastrzezeniem tego terminu, jezeli dane
byty przez nas przetwarzane w celu dochodzenia roszczen (np. w
postepowaniach windykacyjnych) przetwarzamy dane w tym celu przez okres
przedawnienia roszczen, wynikajqgcy z przepisdw kodeksu cywilnego.

Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledow
podatkowych przetwarzamy przez 5 lat liczonych od konca roku
kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.




Jakie uprawnienia mi
przystugujq?

W zwigzku z przetwarzaniem przez SP ZOZ Jarostaw danych osobowych na
zasadach przewidzianych w ogdlnym rozporzgdzeniu o ochronie danych
przystuguje Panstwu prawo do:

1. dostepu do tresci swoich danych (art. 15 RODO),

2. do sprostowania danych (art. 16. RODO),

3. do usuniecia danych (art. 17 RODO),

4. do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),

5. do przenoszenia danych (art. 20 RODO),

6. do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO),

7. prawo do niepodlegania decyzjom podjetym w warunkach
zautomatyzowanego przetwarzania danych, w tym profilowania (art. 22
RODO).

Do kogo moge wniesé
skarge?

W przypadkach uznania, iz przetwarzanie Panstwa danych narusza przepisy
RODO przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
(kancelario@uodo.gov.pl)

Czy podanie danych
osobowych jest
obowiqgzkowe?

Korzystanie z naszych ustug jest w petni dobrowolne, jednakze jako podmiot
leczniczy jeste$my zobowigzani do prowadzenia dokumentaciji medycznej w
sposdb okreslony przepisami prawa, w tym do oznaczenia tozsamosci pacjenta z
wykorzystaniem jego danych osobowych. W takim przypadku niepodanie
danych moze skutkowac¢ odmowq rezerwacii wizyty czy udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego. Rowniez ze wzgleddw rachunkowych czy podatkowych
posiadamy obowigzek prawny przetwarzania Twoich danych, brak ich podania
moze skutkowad np. niemoznoscig wystawienia faktury czy imiennego rachunku
na Twojq rzecz.

Jezeli podajesz nam swdj numer telefonu czy adres e-mail, odbywa sie to na
zasadzie dobrowolnosci - ich niepodanie nie bedzie skutkowato odmowqg
udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.

Skqd SP ZOZ Jarostaw ma
moje dane osobowe?

Dane osobowe zbieramy bezposrednio od Panstwa. Mogq zdarzy¢ sie sytuacie,
w ktérych informacje na temat pacjenta uzyskamy od innego podmiotu
medycznego (np. ze Szpitala).




Czy moje dane osobowe

bedq przetwarzane w Panstwa dane osobowe nie bedqg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w
sposob tym nie bedq profilowane.
zautomatyzowany?

ZASADY ROZPATRYWANIA WNIOSKOW DOTYCZACYCH OBSLUGI PRAW PACJENTA W ZAKRESIE DANYCH
OSOBOWYCH

Pacjent jest uprawniony do ztozenia wniosku w zakresie obstugi praw wynikajgcych z RODO, a SP ZOZ
Jarostaw zobowigzane jest do jego rozpatrzenia wedtug ponizszych zasad:

Pacjent moze zgtosi¢ wniosek do W SP ZOZ Jarostaw w kazdej chwili, poczynajgc od 25 maija br.
1. SP ZOZ Jarostaw rozpatruje wniosek ztozony przez Pacjenta lub osobe dziatajgcg w jego imieniu:

- W ciggu miesigca, liczgc od dnia ofrzymania zgdania,

- w przypadku, gdy zgdanie lub liczba zgdan Pacjenta ma skomplikowany charakter, termin udzielenia
odpowiedzi moze zostac wydtuzony o kolejne dwa miesigce; w terminie miesigca od ofrzymania
zgdania, Inspektor ochrony danych poinformuje Pacjenta listownie o przedtuzeniu terminu, z
podaniem przyczyn opdznienia,

- w przypadku niepodjecia dziatahn w zwigzku z zgdaniem Pacjenta, SP ZOZ Jarostaw niezwtocznie —
najpdzniej w ciggu miesigca od otrzymania zgdania, poinformuje Pacjenta listownie o powodach
nieodjecia dziatan oraz mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze
srodkdéw ochrony prawnej przed sgdem.

2. Pacjent moze ztozy¢ wniosek o realizacje swoich praw i wolnosci. Wniosek Pacjenta powinien zawierac
dane adresowe oraz rodzaj i szczegdty zgdania.
3. Pacjent moze ztozy¢ wniosek za posrednictwem poczty elekironicznej na adres iod@spzozjaroslaw.pl

4. Bieg terminu rozpatrywania wniosku rozpoczyna sie od dnia otrzymania przez SP ZOZ Jarostaw zgdania
Pacjenta.

5. Pacjent uprawniony jest do ztozenia reklomacji w przypadku niedotrzymania terminu udzielenia
odpowiedzi przez SP ZOZ Jarostaw.

6. SP ZOZ Jarostaw udziela Pacjentowi odpowiedzi na ztozony wniosek za posrednictwem poczty
elektronicznej.

7. SP ZOZ Jarostaw nie pobiera zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie pierwszego wniosku.
Wzgledem nastepnych wnioskéw zastosowanie znajdujq przepisy RODO.

8. Wtasciwym dla SP ZOZ Jarostaw organem nadzoru w zakresie danych osobowych jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku pytan dotyczgcych wniosku prosimy o kontakt z SP ZOZ Jarostaw pod adresem e-mail:
iod@spzozjarosiaw.pl

Podstawa prawna: Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016rr.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L 119 z dnia 4 maja
2016r.)
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