ZARZADZENIE Nr 34/2024
Dyrektora Specjalistycznego Psychiatrycznego Zespohn Opieki Zdrowotnej im.
Antoniego Kepiiskiego w Jaroslawiu
z dnia 25 wrzes$nia 2024 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Zgloszen Naruszen

Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. 2024, poz.
928.), oraz § 10 ust. 3 Statutu Specjalistycznego Psychiatrycznego Zespolu Opieki Zdrowotnej im. prof.
Antoniego Kepiniskiego w Jarostawiu z dnia 28 grudnia 2017 r. z p6éZn. zm., zarzqdzam co nastgpuje:

§1

Wprowadzam w Zycie Regulamin Zgtoszen Naruszen w SPZOZ w Jarostawiu, ktéry stanowi
zalacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2
Zobowigzuje Kierownikéw, Koordynatoréw, Pielegniarki Oddziatowe, Kierownikéw komérek

organizacyjnych Szpitala oraz samodzielne stanowiska do zapoznania si¢ z trescig niniejszego
zarzadzenia oraz do zapoznania z niniejszym zarzadzeniem wszystkich podleglych pracownikow.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 25 wrzesnia 2024 roku.
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REGULAMIN ZGLOSZEN NARUSZEN

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE
§1 Cel Regulaminu

Niniejszy Regulamin okre$la wewnetrzna procedure zglaszania naruszen prawa oraz podejmowania
dziatan nastgpczych, w tym w szczegdinosei:
1. osoby odpowiedzialne za postepowanie ze zgloszonymi naruszeniami;
2. zasady dokonywania zgloszen podejrzenia naruszenia, w tym naruszen prawa o charakterze
korupeyjnym przez:
— pracownikow Szpitala (niezaleZnie od formy zatrudnienia),
— pacjentow,
- kontrahentéw,
— wspolpracownikéw Szpitala;
3. zasady postepowania ze zgloszonymi naruszeniami, w tym opis dzialan nastgpczych
podeimowanych w celu weryfikacji informacji o naruszeniach oraz $rodki jakie mogg
zostaé zastosowane w przypadku stwierdzenia naruszenia prawa.

§2 Definicje

Dlekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1. Naruszeniu - nalezy przez to rozumieé kazde dzialanie Iub zaniechanie, niezgodne
z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa lub przepisami aktéw wewngtrznych lub
majace na celu obejscie ww. przepisow.

2. Korzysci—
korzyscia materialng sa w szczegdlnosci wszelkie korzysci, ktdre posiadaja wartos¢
finansows, takie jak np. pienigdze, bony, przedmioty, rabaty, wycieczki, uzyskanie
dokumentdw, pozwolefi lub zaswiadczen, pozostajace w zwiazku z udzielaniem $wiadczen
medycznych, diagnostycznych lub realizacji innych zadan Szpitala.
korzyscig osobistg sa w szczegdlnosei takie korzysci, jak np. przyznanie odznaczen, orderdw,
wyréznien, dyploméw, obietnica pracy lub zlecenia, awansu, zmniejszenia obowigzkoéw
stuzbowych itp., pozostajace w zwigzku z udzielaniem §wiadczefi medycznych,
diagnostycznych lub realizacji innych zadan Szpitala.

3. Sygnali§cie — nalezy przez to rozumie¢ osobe dokonujgcg zgloszenia informacji o Naruszeniu,
uzyskanej w kontekscie zwigzanym z pracg. Przez kontekst zwiazany z praca - nalezy rozumieé
przeszle, obecne lub przyszle dzialania zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie
stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub
ustug Iub pelnienia funkcji w Szpitalu lub na rzecz Szpitala, w ramach kiérych uzyskano
informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwos¢ do§wiadczenia dziatan odwetowych.
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ROZDZIAL.2
ODPOWIEDZIALNOSC

§3 Osoba odpowiedzialpa za Regulamin

Osobg odpowicdzialng za nadzor nad realizacjg niniejszego Regulaminu jest Koordynator ds.
przeciwdziatania korupcji (,, Keordynator™).

§4 Obowiazki Koordynatora

Koordynator w ramach niniejszego Regulaminu odpowiada w szczeg6lnosci za:

A

organizacje systemu przyjmowania zgloszen Naruszen,

analize zgloszen Naruszes, w tym zebranie 1 ocene materialu dowodowego,

ocene zgloszen Naruszen,

oceng co do zasadnosci uznania zgloszonego zdarzenia za wystepujacy Naruszenie,

w przypadku stwierdzenia Naruszenia - proponowane dziatania naprawcze,

przekazanie Sygnalidcie informacji zwrotnej, w terminie nieprzekraczajacym 3 miesiecy od
potwierdzenia przyjecia zgloszenia,

prowadzenie Rejestru Zgloszen,

przedstawianie Dyrektorowi Szpitala Raportu, o ktérym mowa w §11.

§5 Obowiazki Dyrektora Szpitala

Dyrektor Szpitala odpowiada w szczegdlnosci za:

1.
2.

S

B —

wspoidziatanie z Koordynatorem,

zapewnienie warunkéw organizacyjnych niezbednych do realizacji przez Koordynatora jego
zadan,

zatwierdzenie Raportu Koordynatora,

podijgcie decyzji co do wdrozenia dziatan naprawczych proponowanych w Raporcie,
powiadamianie organéw $cigania o wystapieniu Naruszenia,

Zapewnienie niemoznosci stosowania dziatan odwetowych w stosunku do Sygnalisty z powodu
dokonania zgloszenia,

uvzgodnienie ninigjszego Regulaminu z pracownikami lub zwigzkami zawodowymi.

ROZDZIAY. 3
ZASADY DOKONYWANIA ZGLOSZEN NARUSZEN
§6 Sygnalisci
Kazdy Pracownik Szpitala ma obowigzek zgloszenia podejrzenia wystapienia Naruszenia.

Pacjenci, kontrahenci i wspdtpracownicy Szpitala, a takZe inne osoby, moga dokonywal
zgloszen podejrzenia wystapienia Naruszenia.
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§7 Zgloszenie
Zgloszenia dokonuje sig:
osobiscie, w rozmowie z Dyrektorem Szpitala lub Koordynatorem,
przesytks listowa,
pismem ziozonym w sekretariacie Diyrektora Szpitala,
za pomoca poczty elektronicznej na adres: zgloszenie/@spzozjaroslaw.pl

Zgloszenie podejrzenia wystgpienia Naruszenia przez Pracownika Szpitala winno nastapié
niezwlocznie, nie pézniej niz w nastgpnym dniu roboczym po powzigeiu wiadomosci
o mozliwosci jego wystapienia.

Koordynator jest odpowiedzialny za potwierdzenie przyjecia zgloszenia SygnaliScie najpoZniej
w ciagu 7 dni od dnia otrzymania zgloszenia.

Zgloszenie podejrzenia wystapienia Naruszenia zawiera co najmniej nastepujace informacje:
dane osoby zglaszajgcej;

dane osoby, ktorej dzialania lub zaniechania dotyczy zgloszenie;

wskazanic komérki organizacyjnej, ktorej zgloszenie dotyczy;

opis Naruszenia.

Zgloszenia anonimowe, nie beda rozpatrywane.

Zweryfikowane zgloszenia, po przedstawieniu Dyrektorowi Raportu Koordynatora sg
umieszczane w Rejestrze Zgloszen, z zachowaniem poufnosci personaliéw osoby zglaszajace;j.
Wzér rejestru stanowi zatgceznik do Regulaminu.

Rejestr Zgloszen jest przechowywany przez Koordynatora.

Do przyjmowania i weryfikacji zgloszeni, podejmowania dziatan nastgpczych oraz
przetwarzania danych osobowych Sygnalisty, dopuszczone sa wytgcznie osoby posiadajgce
pisemne upowaznienie Szpitala. Osoby upowaznione sg obowigzane do zachowania tajemnicy
w zakresie informacji i danych osobowych, ktdre uzyskaly w ramach przyjmowania
i weryfikacji zgloszen, oraz podejmowania dzialan nastgpczych, takze po ustaniu stosunku
pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach ktérego wykonywaly t¢ prace.

Informacje zgtaszane przez Sygnaliste dotycza wyltacznie obszaréw naruszen prawa opisanych
w art. 3 ust. 1 ustawy o ochronie sygnalistow tj. korupcji, zaméwien publicznych, ushug,
produktéw i rynkéw finansowych, zapobiegania praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu,
bezpieczefistwa produkiéw i ich zgodnosci z wymogami, bezpieczenstwa transportu, ochrony
srodowiska, ochrony radiologicznej, bezpieczefstwa Zywnosci, zdrowia publicznego, ochrony
prywatnosci idanych osobowych, bezpieczenstwa sieci isysteméw teleinformatycznych,
intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczpospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej, rynku wewngtrznego Unii Europejskiej, w tym
publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania os6b prawnych,
konstytucyjnych wolnosci oraz praw cztowieka i obywatela. Szpital nie dokonuje rozszerzenia
dziatania procedury na dodatkowe obszary naruszen prawa opisane w art. 3 ust. 2 ustawy o
ochronie sygnalistow.
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§8 Postepowanie ze zgloszeniem

Zgloszenie dokonane osobiscie zostaje zaprotokotowane przez Koordynatora lub osobe
wskazang przez Dyrektora zobowiazang do zachowania tajemnicy i podpisane przez Dyrektora
Szpitala lub Koordynatora oraz Sygnaliste.

Przesyika listowa zawierajgca zgtoszenie Naruszenia winna by¢ skierowana do Koordynatora,
a w przypadku skierowania jej bezposrednio do Dyrektora Szpitala winna zawiera¢ dopisek
o tym, ze zawiera zgloszenie Naruszenia. Przesykki, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajacym
nie podlegaja otwarciu w Kancelarii Dyrektora i po zarejestrowaniu w dzienniku
korespondencyjnym trafiajg odpowiednio do Dyrektora Szpitala lub Koordynatora — zgodnie ze
wskazaniem nadawcy.

W przypadku pisma zawierajacego zgloszenie Naruszenia w Kancelarii Dyrektora, Sygnalista
winien mie¢ mozliwos¢ zlozenia pisma w sposdb uniemozliwiajacy zapoznanie si¢ z fredcig
pisma przez osoby postronne, za$ osoba przyjmujaca zgloszenie zobowigzana jest do
zachowania w tajemmicy wszystkich powzigtych w tym przypadku informacji i niezwlocznego
przekazania zgloszenia odpowiednio Dyrektorowi Szpitala lub Koordynatorowi.

Dyrektor Szpitala zapewni, aby dostgp do adresu poczty elektronicznej, na ktéry mozna
dokonywacé zgtoszen, miat wylgcznie Koordynator, w szczegdlnosci poprzez:

zapewnienic nadania hasla dostepu do komputera, pa ktorym otwierana jest poczta
elektroniczna dla tego adresu,

zapewnienie nadania takiego hasta do poczty, ktore znane bedzie wylgeznie Koordynatorowi
wraz z automatycznym wymuszeniem zmiany hasta co 30 dni,

stosowanie innych $rodkéw technicznych i organizacyjnych zgodnie z polityka przyjeta
w Szpitalu.

Szpital po otrzymaniu zgloszenia przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do
przyjecia zgloszenia lub podjecia ewentualnego dzialania nastgpczego. Dane osobowe, ktdre
nie majg znaczenia dla rozpatrywania zgloszenia, nie sa zbierane, a w razie przypadkowego
zebrania sg niezwiocznie usuwane. Usuniecie tych danych osobowych nastgpuje w terminie 14
dni od chwili ustalenia, Ze nie majg one znaczenia dla sprawy.

§9 Rejestr Zgloszen

Zgtoszone Naruszenie, po ich ocenie przez Koordynatora, sa umieszczane w Rejestrze
Zgloszen.

Sygnalista powinien by¢ poinformowany o przyjeciu zgloszenia w terminie 7 dni.
§ 10 Zakaz dzialaf odwetowych

Wobec Sygnalisty, w tym Pracownika Szpitala, ktory zgtosit Naruszenie w dobrej wierze oraz
przestrzegal Regulaminu, nie mozna wyciggnaé negatywnych konsekwencji stuzbowych.

Sygnalista, ktory zglosit Naruszenie, podlega ochronie przed dziataniami odwetowymi.
Ochronie podlegaja rowniez osoby pomagajace w dokonaniu Zgloszenia, w szczegdlnosci
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poprzez dostarczenie Sygnali$cie informaciji o Naruszeniu, craz osoby powiazane z Sygnalist,
o ile ich dane zostang ujawnione w Zgtoszeniu.

3. Zadziatania odwetowe uwaza sie w szczegolnosei:

* & ¢ » & ¢ 0 o

odmowe nawiazania stosunku pracy,

wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy,

niezawarcie umowy o prace na czas okre$lony po rozwiazaniu umowy o prace na okres
probny, niezawarcie kolejnej umowy o prace na czas okreslony Iub niezawarcie umowy
0 prace na czas nieokre$lony, po rozwigzaniu umowy o prace na czas okre§lony —w sytuacji
gdy pracownik mial uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa,
obnizenie wynagrodzenia za prace,

wstrzymanie awansu albo pominigcie przy awansowaniu,

pominigcie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie §wiadczen zwiazanych z praca,
przeniesienie pracownika na nizsze stanowisko pracy,

zawieszenie w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub sfuzbowych,

przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzlkéw pracowniczych,
niekorzystng zmiang miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy,

negatywng ocene wynikOw pracy lub negatywna opinie o pracy,

nalozenie lub zastosowanie srodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub $rodka

o podobnym charakterze,

przymusie, zastraszaniu lub wykluczaniu; mobbingu; dyskryminacji; niekorzystnym lub
niesprawiedlivwym traktowaniy,

wstrzymanie udziatu lub pominiecie przy typowaniu do udziatu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe,

nieuzasadnione skierowanie na badanie lekarskie, w tym badania psychiatryczne, o ile
przepisy odrebne przewidujg mozliwosé skierowania pracownika na takie badanie,
dzialanie zmierzajagce do utrudnienia znalezienia w przysziosci zatrudnienia w danym
sektorze lub branzy na podstawie nieformalnege Iub formalnego porozumienia
sektorowego lub branzowego.

spowodowanie straty finansowe], w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;

wyrzadzenie innej szkody niematerialnej, w tym mnaruszeniu débr oscbistych,
w szczegOlnosci dobrego imienia Sygnalisty.

ROZDZIAL 4

POSTEPOWANIE ZE ZGLOSZENIEM PODEJRZENIA WY STAPIENIA NARUSZENIA

§11 Ocena zgloszenia

1. Po zapoznaniu si¢ ze zgloszeniem podejrzenia wystgpienia Naruszenia, Koordynator:

dokonuje analizy przedstawionych w zgloszeniu informacji,

w najblizszym mozliwym terminie spotyka si¢ z Dyrektorem Szpitala przedstawiajac mu
zgloszenie oraz proponowane dziatania majace na celu ustalenie faktyczmego wystaptenia
Naruszenia,

zbiera material dowodowy wewnatrz Szpitala,
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*» w przypadku gdy w celu ustalenia okolicznosci faktycznych konieczne jest podj¢cie
dzialan na zewnatrz Szpitala, Koordynator podejmuje takie dziatania w zakresie ustalonym
z Dyrektorem Szpitala,

o przedstawia Dyrektorowi Szpitala w formie pisemnego Raportu (dalej jako ,Raport
Koordynatora™) swoja ocene zgloszonego Naruszenia wskazujge, czy w jego ocenie
zdarzenie miato niedozwolony charakter. Raport zawiera w szczegolnosci:

— informacje o tresci zgioszenia;

— date zaistnienia sytuacji oraz dokonania zgloszenia;

— oceng¢ materiatu dowodowego;

— ocene Koordynatora co do zasadnosci uznania zdarzenia za Naruszenie,

— w przypadku stwierdzenia wystapienie Naruszenia, proponowane dziatania naprawcze.

2. Raport winien by¢ sporzadzony niezwlocznie, jednakze nie péZniej niz w terminie 21 dni od
dnia zgloszenia Naruszenia.

3. Sygnalista jest informowany przez Koordynatora o przyjeciu zgloszenia oraz o wyniku
postepowania wyjasniajgcego nie pdzniej niz w terminie 3 miesigcy od dnia zgloszenia.

§12 Ocena Raportu Koordynatora

Dyrektor Szpitala zatwierdza Raport Koordynatora lub nakazuje wprowadzi¢ do niego zmiany poprzez
osobiste naniesienie zmian na tredci Raportu.

§13 Poufnosé

1. Calos¢ dokumentacji dotyczacej Naruszen przechowywana jest w sposéb uniemozliwiajacy
dostgp 0s0b trzecich. Za przygotowanie micjsca przechowywania dokumentdw odpowiada
Dyrektor Szpitala.

2. Do Raportu Koordynatora oraz Rejestru Zgloszen dostgp ma wylacznie Koordynator oraz
Dyrektor Szpitala, a takze osoby pisemnie upowaznione przez Dyrektora do wgladu w tresé .
Raportu 1 zobowigzane do zachowania poufnosci.

3. Do Raportu Koordynatora oraz Rejestru Zgloszen w sposéb trwaly dolaczona jest karta
obrazujaca dostep do jego tresci, zawierajgca informacje o terminach i osobach dokonujgcych
wgladu do ww. dokumentow,

4. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgloszenia lub podjeciem dzialan
nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgloszeniem sg przechowywane przez Szpital
przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym przekazano zgloszenie
zewnetrzne do organu publicznego wlasciwego do podjecia dziatani nastgpczych lub
zakoficzono dzialania nastepcze, lub po zakonczeniu postgpowan zainicjowanych tymi
dzialaniami.

§14 Kontakt z organami $cigania

1. W przypadku, gdy zdarzenie zostato zakwalifikowane jako Naruszenie oraz:
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*  nie nosi znamion czynu zabronionego $ciganego z urzedu — Dyrektor Szpitala moze wyciggnad
konsekwencje shuzbowe wobec osoby, ktdrej Naruszenie dotyczy i podjaé decyzje o dokonaniu
zgloszenia Naruszenia organom scigania,

* nosi znamiona czynu zabronionego sciganego z urzedu — Dyrektor Szpitala dokonuje
niezwlocznie zgloszenia podejrzenia popeloienia przestgpstwa.

ROZDZIAL S

ANALIZA ZGEOSZEN PODEJRZENIA WYSTAPIENIA NARUSZEN ORAZ DZIALANIA
NAPRAWCZE

§15 Dzialania naprawcze

1. Koordynator dokonuje do konca pierwszego kwartalu kazdego roku analizy zgloszen
1 Naruszen.

2. Analiza obejmuje migdzy innymi rodzaje zgloszonych zdarzen, grupy zawodowe, ktérych
zgloszenia dotycza, komoérek organizacyjnych, w ktorych wystapily zdarzenia podlegajace
zgloszeniu, osoby dokonujgce zgloszen, z uwzglednieniem podziatu na pracownikéw Szpitala
1 osoby trzecie.

3. Koordynator przeprowadza identyfikacje ryzyk w oparciu o analize aktualnego stanu prawnego.

4. Koordynator sporzadzajgc pisemna analize¢ przedstawia Dyrektorowi Szpitala propozycie
systemowych dziatan naprawczych.

ROZDZIAL 6
PRZEPISY KONCOWE
§16 Komunikacja
1. Informacje o mozliwosci i sposobie zgloszenia dostepne s3 na stronie internetowe] Szpitala oraz
na tablicach informacyjnych poszezegélnych jednostek i komérek organizacyinych na terenie
Szpitala, a takze w Intranecie.
2. Sygnalista moze dokonaé zgloszenia zewngtrznego z pominigciem wewnetrznych kanatéw
zglaszania naruszen. Podmiotem odpowiedzialnym za przyjmowanie zgloszen zewnetrznych

jest Rzecznik Praw Obywatelskich.

3. Pracownicy Szpitala obowiazani sa przestrzegac przepiséw Regulaminu oraz skladajg pisemne
oswiadczenia o zapoznaniu si¢ z jego frescia.

4. Pracownik Szpitala ponosi odpowiedzialnosel porzadkows 1 dyscyplinarna za naruszenie zasad
Regulaminu.

5. Pracownicy Szpitala, w szczegdéinosei zajmujacy stanowiska kierownicze, powinni
upowszechniaé znajomosé Regulaminu wérdd innyeh Pracownikow.
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Zalacznik 1. Rejestr Zgloszen Naruszen

Nr Data adres do dame  dame osoby, - przedmiot - Podjete ‘ data
- zglos  komtaktu - gyopali - ktérej dotyczy ' maruszemia dziatania zakoncz

! enia

- zenia | Sygmalisty gy . zgloszenie

:,,_S..P.l_'_?l_YY_Y____;
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METRYCZKA

Oswiadczenia pracownikow

(komérka organizacyjna Szpitala, pieczatka) grupa zawodowa

Oswiadczam, ze zapoznalam/em sig z trescig niniejszego dokumentu i zobowiazuj¢ si¢ do jego
stosowania.

Lp. | Imig¢ i nazwisko Stanowisko Data Podpis




