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Specjalistycznego Psychiairycznego Zespotu Opieki Zdrowotne] im. prof. Antoniego
Kepinskiego w Jarcstawiu
z dnic 14 sierpnia 2024r,

w sprawie wprowadzenia Procedury zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony matoletnich

Na podstawie art. 22b ust. 2 ustawy z dnia 14 sierpnia 2023 r. 0 zmianie ustawy- Kodeks rodzinny

i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U.2023.1606) zarzadza sie, co nastepuije:

§ 1.

Wprowadzam w Specjalistycznym Psychiatrycznym Zespole Opieki Zdrowotnej im.

prof. Antoniego Kepihskiego w Jarostawiu Procedury zapewnienia bezpieczehstwa

i ochrony matoletnich, ktére stanowiq zatgezniki do niniejszego zarzgdzenia, 1

1. procedure ogding - ktéra stanowi zatgeznik nr 1 do zarzgdzenia.

2. zosady zapewnicjgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim, a personelem
placowki, aw szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich-
ktéra stanowi zatgcznik nr 1 do procedury,

3. procedure postgpowania na wypadek podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

informacji o krzywdzeniu matoletniego, procedura wsparcia matoletniego

podczas toczgcego sig postgpowania- kidra stanowi zatgcznik nr 2 do
procedury,

Kodeks Bezpiecznych Relaciji, ktéry stanowi zatgeznik nr 2 do Zarzadzenia,

5. Odwiadczenie o zapoznaniu sie ze standardem ochrony matoletnich i Kodeksem
Bezpiecznej Relacji - kidry stanowi zatgcznik nr 3 do Zarzgdzenia.

~

§ 2.
Zobowigzuje wszystkich pracownikdw SPZO7 w Jarostawiu, zatrudnionych w Dziale
Rehabilitacji Schorzefi Neuralgicznych i Narzgdu Ruchu, Poradni Neurologicznej,
Laboratorium Analitycznym, Pracowniach RTG, EKG i EEG, Gabinecie labiegowo -
Diagnostycznym do zapoznania sie z Procedurg bezpieczenstwa i ochrony
matoletnich, w terminie 2 dni od ich wprowadzenia poprzez ztozenie podpisu pod
o$wiadczeniem o zapoznaniu sie z procedurg oraz ich przestrzegania i stosowania,
a takie pozyskania i dostarczenia do Dziatu Pracowniczego zadwiadczenia
o niekaralnosci, o ktérym mowa w paragrafie 2 pkt. 3 zatgeznika nr 1 do zarzgdzenia.

§ 3.

1. Zawdrozenie w zycie zarzgdzenia czynie odpowiedzialnych kierownikéw
komdrek organizacyjnych oraz Pielegniarke Koordynujgcqg poradni
ambulatoryjnych.

2. Ianadzor nad wdrozeniem zarzqdzenia czynie odpowiedzialnych I-ce
Dyrektora ds. lecznictwa oraz Naczelng Pielegniarke.

3. Kierownicy komdrek organizacyjnych oraz Pielegniarka Koordynujgca poradni
ambulatoryjnych prowadzq na biezgco liste pracownikéw, ktdrzy zobowigzani
sq do zapoznania sie z tresciq Zarzgdzenia i podpisania oéwiadczenia, 7e
zapoznali sie z jego trescig.



§ 4,
Zarzgdzenie wehodzi w zycie z dniem podpisania i podlega ogtoszeniu w Rejestrze
Larzgdzen.

Ofrzymuje:

1. Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa
Naczelna Pielegniarka
Kierownik Dzicitu Pracowniczego
Informatycy
Kierownik Dziatu Rehabilitacji Schorzen Neurologicznych i Narzadu Ruchu
Kierownik Laboratorium Analitycznego
Kierownik Pracowni RTG

Plelegniarka koordynujgea poradni ambulatoryjnych ( PN, Prac. EEG i EKG)

0 N AW

Petnomocnik ds. Praw Pacjenta i Zarzadzania Jakoscig

o

- Inspektor Ochrony Danych Osobowych
11, Kierownik Dziaty Organizacii i Nadzoru

12. Rejestr Zarzgdzen



latqeznik numer 1 do zarzgdzenia w sprawie
wprowadzenia Procedury zapewnienia

bezpieczenstwa i ochrong matoletnich

Procedury wdrozenia standardéw zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony matoletnich

w Specjalistycznym Psychiatrycznym Zespole Opieki Zdrowotnej im. Prof. Antoniego

Kepinskiego w Jarostawiu

§ 1 Postanowienia ogélne:

Podstawy prawne:

a)

Ustawa z dnia 14 sierpnia 2023 r. o zmianie ustawy- Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektorych innych ustaw (Dz.U.2023.1606)- art. 7 pkt.é;

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 . - Kodeks rodzinny i opiekuhczy (Dz.U.2020.1359 ti.);
Ustawa z dnia 13 maja 2016 1. 0 przeciwdzictaniu zagrozeniom przestepczosciq na
fle seksuainym (Dz.U. z 2023 . poz. 1304 ze zm.) — art. 22¢, art. 22b

Ustawa z 15.04.2011 r. o dziatalnoici leczniczej (t). Dz.U. 2 2023 r. poz. 221)

Procedura zostata sporzgdzona i wprowadzona w celu:

a)

podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informac]i o krzywdzeniu matoletniego - zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim,
ich zabezpieczenia i bezpolredniej state] opieki nad nimi:

okreslenia procedury i oséb odpowiedzialnych za skladanie zawiadomier
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa gle szkode matoletniego,
tj. zawiadamianie sqgdu opiekunczego, odpowiednich organdw oraz w przypadku
instytucji, kidre posiadajg  tokie uprawnienia, osoby odpowiedzialne zqg
wszCzynanie procedury ,Niebieskie Karty”,

Procedura obejmuje:

a)

zasady zapewnicjgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim o personelem
plocowki lub organizatora, a w szczegodlnosci zachowania niedozwolone wobec
matoletnich;

zasady i procedura podejmowania interwenciji w sytuacii podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego:;

procedury i okrellenie osab odpowiedzialnych za sktadanie zawiadomien
O podejrzeniu popetnienic przestepstwa na szkode Mmatoletniego, zawiadamianie
sqdu opiekuhczego oraz w przypadku instytucii, ktére posiadajq takie Uprawnienia,
osoby odpowiedzialne za WszCzynanie procedury ,Niebieskie Karty™;

zasady przeglgdu i aktualizacii standardow;



e) zakres kompetencii osoby odpowiedziainej za przygotowanie personelu placowki
lub organizatora do  stosowania standardoéw, zasady przygotowania tego
personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;

f) zasady i sposéb udostepnicnia rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich
stosowania;

g) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgeych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

h) sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzeh zagrazajgeych dobru matoletniego i wiele innych;

i) weryfikacja personelu w zakresie przestepsiw seksualnych

Procedura dotyczy personelu, dzieci i rodzicow zwiqzanych ze Specjalistycznym

Psychiatrycznym Zespotem Opieki Zdrowotne] im. Prof. Antoniego Kepinskiego
w Jarostawiu.

§2 Zasady i procedury ogélne

Za zapewnienie bezpieczenstwa i zabezpieczenie matoletniego podczas udzielania
Swiadczen w nastepujgcych komaérkach organizacyjnych tj.:

* Poradni Neurologicznej,

e Dzidle Rehabilitacj Schorzen Neurologicznych i Narzgdu Ruchu,

* Laboratorium Analitycznym,

¢ PracowniRTG, EKG i EEG,

» Gabinecie Labiegowo-Diagnostycznym

Specjalistycznego Psychiatrycznego Zespotu Opieki Zdrowotne] im. Prof. Antoniego

Kepinskiego w Jarostawiu, wanym ddalej “Szpitalem lub Placéwkq"”, odpowiada Dyrektor

Szpitala razem z 7-cq Dyrektora ds. Lecznictwa, zwani dalej “Dyrekcjq” wraz z organem

prowadzgcym Szpital.

2

Dyrektor we wspdtpracy z organem prowadzgcym Szpital zapewnia:

a) dziatania w zakresie profilaktyki przemocy oraz przeciwdziatania przestepstwom
przeciwko wolnosci seksualnej | obyczajnosci na szkode matoletnich,

) organizacje systemu wsparcia materiainego, psychologicznego, medycznego
i prownego dia pokrzywdzonych matoletnich.

Kazda osoba bedgeca Obywatelem Rzeczypospolite] Polskiej, ktéra jest dopuszczana do

pracy lub do innej dziatalnosci z dzieémi (np. praktyki, staz) przed podjeciem zatrudnienia

musi zostac objeta obowigzkowqg weryfikacjg w aspekcie przestepstw seksualnych,
osoba fa ma w obowigzku:



a) zostac sprawdzona pod katem czy jej dane 59 zamieszczone w Rejestrze
z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osdb, w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej
lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym.;

b) przedtozy¢ informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art, 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z 29.07.2005 r. o przeciwdziataniv narkomanii, lub za
odpowicdajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreSlone w przepisach
prawa obcego.

Kazda osoba niebedqgca obywatelem Rzeczypospolite] Polskie] lub obywatel

Rzeczypospolitej Polskiej, ktory przebywat/ zamieszkiwat na terenie innego panstwa/

panstw w ciggu ostatnich 20 Iat, kiérg jest dopuszczana do pracy lub do innegj

dziatalnosci z dzieémi (np. praktyki, staz) przed podjeciem zatrudnienia musi zostaé
objeta chowigzkowqg weryfikacjg w aspekcie przestepstw seksualnych, osoba ta ma

w obowigzku:

a) przedtozy¢ informacje z rejestru karmego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do
celow  drzictalnoici zawodowe] lub  wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
zdziecmi. Jezeli prawo panstwa nie przewiduje wydawanig informacji do celdw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziecmi,
przedktada sie informacje z rejestru karego tego panstwa.

b) ztozy¢ oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz
jednoczednie przedtoryd pracodawcy lub innemu organizatorowi informacje
zrejesirow kamych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnoici zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontakfomi z dzieémi. Jezeli prawo panstwa nie
przewiduje wydawania informacji do celow dziatalnoici zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziecmi, przedktada sie informacje
zrejestru kamego tego panstwa. Otrzymang informacje pracodawca dotqcza do
akt osobowych. Oswiadczenie musi by¢ ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci
kamej za ztozenie fatszywego  oswiadczenia. Sktadajgcy oéwiadczenie jest
obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej tresci: "Jestem Swiadomy
odpowiedzialnosci kamej za ztozenie fatszywego oswiadczenia™:

¢l  wprzypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozong informacja, nie
przewiduje jej sporzgdzenia lub w danym panstwie nie prowadz sie rejestru
karnego, osoba dopuszczana do pracy lub innej dziatalnosci sktada dyrektorowi
oSwiadczenie o tym fakcie wraz z oSwiadczeniem, ze nie byta prawomocnie

skazana w tym panstwie zg czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom



okreSlonym w rozdziale XIX | XXV Kedeksu karnego, w art. 189q i art, 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnig 29.07.2005 1. o przeciwdziataniu narkemanii oraz nie
wydano wobec nigj innego orzeczenia, w kidérym stwierdzono, iz dopuicita sie
takich czynéw zabronionych, oraz 7e nie ma obowigzky wynikajgcego z orzeczenia
sqdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich (ub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okresSionych zawoddw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjq,
wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub  realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi. O$wiadczenie dotgcza do akt osobowych.
Oswiadczenie musi by¢ ztorone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego céwiadezenia. Sktadajgey oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia
w nim klauzuli nastepujgcej tfresci: "Jestem Swicdomy odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego osSwiadczenia”,
Dyrekcja zobowigzana jest do prowadzenia ewidencji weryfikacji pracownikéw
i wolontariuszy — Rejestr Sprawcdw Przestepstw na Tle Seksualnym. Do pracy w szpitalu
nie bedq dopuszczane osoby u ktdrych stwierdzono wcezesnigjsze incydenty na tle
seksualnym. Po dokonaniu Sprawdzenia, pracodawca utrwala dane uzyskane z rejestru
w formie wydruku i zatgcza do akt osobowych pracownika albo dokumentaciji
dotyczqcej osoby dopuszczonej do innej dziatalnosci.
Dyrekcja zobowigzana jest do organizacji szkoler dia catego personelu w zakresie
pomocy matoletnim, ktérzy dodwiadczyli przemocy. W danym zakresie przygotowywane
sq materiaty szkoleniowe | programy edukacyjne, prowadzone 5q rejestry uczestnictwa
w szkoleniach.
Dyrekcja  zobowigzana jest rozwija¢  system przeciwdziatania przemocy wobec
matoletnich oraz wspotprace miedzyinsfyfucjonamq, a takie doskonalenig kadry
zajmujgceej sie diagnozowaniem i profesjonalng POmMocyg osobom dotknietym tym
problemem.

Caty personel zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpiecznej relacji z
matoletnimi.

Caty personel postepuje wedtug procedury ustalonej na wypadek podejrzeniq naduzyé
wobec matoletnich.

Dyrekcja szpitala dba o to aby na tablicy ogtoszen byty publikowane informacje
© pomocy dla oséb dotknietych przemocq oraz nr telefonu zaufania.

Dyrekcja oraz personel szpitala wspotpracuje z odpowiednimi organcami (przede

wszystkim policjg I prokuraturg) w zakresie rozwigzywania problemu przemocy wobec
matoletnich.



§3 Standardy ochrony dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami

W standardoch uwzglednia sie sytuacje dzeci niepetnosprawnych oraz dzieci ze
specjalnymi potrzebami.

Standardy sporzagdza sie, majgc na wzgledzie koniecznoic¢ ich zrozumienia przez osoby
matcletnie.
Nalezy dokonywac przegladu i aktualizacji standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z ocbowigzujgecymi przepisami.:
a) Standardy ochrony matoletnich powinny by¢ poddawane regulamym przeglgdom
i formalnej ocenie co najmniej raz na dwa lata:
b) Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowad w formie pisemnej
oraz elekfroniczne;
¢} odpowiedzicina za ewaluacje standarddw jest Dyrekcja szpitala:
d) Dyrekcja szpitala ustala w jaki sposdb prowadzona jest ewaluacja.

Szpital udostepnia standardy na swojej stronie internetowej: hitps://spzozjaroslaw.pl/,

oraz umieszcza w widocznym miejscu komorki organizacyjnej, ktdra udziela lub moze
udzielac swiadczen osobom matoletnim(t]. gtownej tablicy ogtoszen), w wersji zupetngj

oraz skroconej, przeznaczonej dla matoletnich. Wersja skrécona zawiera informacje
istotne dla matoletnich.

zpegofsychiatrycznego
pigi, Zdrowotnej



Zatqcznik numer 1 do Procedury wdrozenia standardéw

zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony matoletnich

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELAC.JE MIEDZY MAELOLETNIMI A PRESONELEM PLACOWKI,
AW SICZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH

Gtéwng zasadg wszelakich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dia
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Caty Personel trakiuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnosd i pofrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
dziecka w jakigjkolwiek formie. Redalizujgc te cele, personel dziata w ramach obowigzujgcego
prawa, przepisow wewnetrznych instytuciji oraz swoich kompetendiji. Lasady bezpiecznych
relacji personelu z dzieémi obowiqzujg wszystkich pracownikow, stazystéw i wolontariuszy.
Incjomos¢ i zaakceptowanie zasad caty personel ma obowigzek zatwierdzi¢, podpisujgc

dane ofwiadczenie, ktdre stanowi zatgeznik A do niniejszej procedury.,

Zasady zapewnigjqgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi, personelem placowki.
§1Relacja

Personel jest zobowigzany utrzymywac profesjonalne stosunki z mattoletnimi. Na kazdym
kroku pracownik obowigzany jest podja¢ rozwazenia, Czy jego reakcja, komunikat bgdz
dziatanie wobec dziecka sq adekwatne do sytuacii, bezpieczne, uzasadnione | sprawiedliwe
wobec innych dzieci. Nalezy dziata¢ w sposob otwarty | przejrzysty dia innych, aby

zminimalizowac ryzyko btednej interpretacii jakiegokolwiek zachowania.
§ 2 Komunikacja

1. W komunikagiji z dzieémi nalezy zachowywad cierpliwoié i szacunek.

2. Naolezy uwaznie stuchad dziec | vdzielad im odpowiedszi adekwatnych do ich wieku i
danej sytuacii.

3 Podejmujgc decyzje dotyczace dziecka, nalezy poinformowaé je o tym i braé pod
uwdage jego oczekiwania.

4, Nalezy szanowad prawe dziecka do prywatnosci. Jedli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnienia powinny nastgpic najszybciej, jak to
mozliwe.

5. Jedli pojawi sie koniecznose, porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, nalezy zostawi¢
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbac o to, aby byé¢ w zasiggu wzroku innych,
Moina tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy.

6. Niedopuszczalne jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dziecka.



Nie wolno unosi¢ gtosu na dziecke w sytuaci innej niz wynikajgca z zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka lub innych dzeci.

Nieakceptowalne jest ujawnianie informacii wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec
osob nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacije o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczeji prawne;.
Nie mozna zachowywad sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgamych stéw, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci bqdz atrakcyjnoici seksualne] oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
Nalezy zapewniac matoletnich o tym, ze jesli czujq sie niekomfortowo w jakiejs sytuacii,
wobec konkretnego zachowania czy stow, mogg o tym powiedzied¢ tobie lub

Koordynatorowi Psychologow i mogg oczekiwac odpowiedniej reakgji i/lub pOMocy.
§ 3 Dziatania wobec matoletnich

Matoletnich nalezy traktowad réwno bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng,
sprawnosc/niepetnosprawnodc,  status  spoteczny,  etniczny, kulturowy,  religijny
i Swiatopoglgd.

Nie wolno nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
ani sktadac mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom  tresci erotycznych
i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme.

Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umoiliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunkow dzieci, jesli Dyrekcja nie zostata o tym poinformowana, nie
wyrazita na to zgody i nie uzyskata zgdd rodzicdw/opiekundw prawnych oraz samych
dzieci.

Nie wolno proponowaé matoletnim alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych
substancii, jok réwniez uzywad ich w obecnoici dzieci.

Nie mozna przyjmowaé pieniedzy ani prezentdow od dziecka ani rodzicow/copiekundw
dziecka. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznoéci wobec driecka lub
rodzicow/opiekundw dziecka. Niedozwolone jest zachowywac sie w sposdb moggcy
sugerowac innym istnienie tokiej zaleznodci i prowadzgcy do oskaried o nierédwne
traktowanie bgdz czerpanie korzy$ci majatkowych i innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika
lub pracownikiem przez dziecko, muszg by raportowane Dyrekcii. Jedli personel jest ich

Swiadkiem, nclezy reagowad stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowad godnosé
0s6b zainteresowanych.



§ 4 Kontakt fizyczny z matoletnimi

Istniejq sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moie byc stosowny i spetnia
zasady bezpiecznego kontaktu - jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pted, niepetnosprawnosé, specjalne potrzeby
edukacyjne, konfekst kulfurowy isytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczyé uniwersainej
sfosownosci kazidego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie
wobec jednego dziecka moie by¢ nieodpowiednie wobec innego. Nalezy kierowad sie
zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujqc i odnotowujgc reakcje dziecka,
pyfajgc je o zgode na kontakf fizyczny i zachowujgc swiadomosé, ze nawet przy twoich
dobrych intencjach faki kontakt moie byé btednie zinferpretowany przez dziecko lub osoby
frzecie.

1. Kazde dziatania o charakterze przemocowym wobec dziecka sq hiedopuszczalne.

2, Nie wolno bi¢, szturchac, popychad ani w jakikclwiek sposéb naruszac integralnosci
fizycznej dziecka.

3. Nigdy nie mozna dotykac dziecka w sposdb, ktdry moze by< uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

4, Lawsze nalezy posicdac wyjasnienia na kazde ze swoich zadan.

Nie nalezy sig angazowad w takie aktywnosici, jak: taskotanie, udawane walki z dzieémi
czy brutalne zabawy fizyczne.

6. Personel powinien zachowywaé szczegding ostroznoié  wobec dzieci, ktére
dodwiadczyty naduzycia i kizywdzenia, w tym  seksualnego, fizycznego baqdz
zaniedbania. Takie dodwiadczenia mogg czasem sprawic, ze dziecko bedzie dgzy¢ do
nawigzania niestosownych bgdz nieadekwatnych fizycznych kontakidéw z dorostymi. W
takich sytuacjach nalezy reagowaé z wyczuciem, jednak stanowczo | poméc dziecku
zrozumiec znaczenie osobistych granic.

7. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moie by niejawny bgdz ukrywany, wigzaé sie z
jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikad z relacji wtadzy. Jedli ktokolwiek bedzie swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacii ze strony innych dorostych lub

dzieci, zawsze nalezy poinformowaé o tym Dyrekcje szpitala.

Specjalistyczhego [fsychiatrycznego
Zesyioy DpJe .

\ mgr Jbzef Diugorn



Zatgcznik numer 2 do Procedury wdrozenia standardéw

zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony matoletnich

PROCEDURA POSTEPOWANIA NA WYPADEK PODEJRZENIA KRIYWDZENIA LUB POSIADANIA
INFORMACJI O KRIYWDZENIU MALOLETNIEGO, PROCEDURA WSPARCIA MALOLETNIEGO
PODCZAS TOCIACEGO SIE POSTEPOWANIA

1.

Piecze nad wsparciem matoletniego podczas toczacego sig postepowania trzyma
Dyrekcja Szpitala i Koordynator Psychologéw wraz z opiekunem poszkodowanego
matoletniego w porozumieniu z policjq oraz prokuraturg, a takze Gminnym/ Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spoteczne;.

Matoletniemu Dyrekcja Szpitala zapewnia wsparcie psychologiczne psychologa.
Matoletniemu przedstawia sie informacje na temat istniejgcych form pomocy dla oséb

dotknigtych przemoca.

§ 1 Podejmowanie interwencji w wobec maloletniego, ktéry doznat przemocy, w oparciu o

procedure ,Niebieskie Karty”

Nie wymaga zgody osoby dotkniete] przemocg w rodzinie.

Procedura ,Niebieskiej Karty" obejmuje ogdt czynnosci podejmowanych
i reclizowanych przez Szpital, szkoty do kidrej uczeszcza matoletni, pomocy spotecznej,
Pelicji i ochrony zdrowia, w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy
w rodzinie.

Przedstawiciele w/w podmiotdw, realizujg procedure .Niebieskiej Karty” w oparciu o
zasade wspotpracy i przekazujg informacje o podjetych dziataniach przewodniczgcemu
zespotu interdyscyplinarnego.

Wszczecie procedury | Niebieskiej Karty” nastepuje przez wypetnienie formularza
«Niebieska Karta” w przypadku powziecia, w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych
lub zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec matolethiego lub w wyniku

zgtoszenia dokonanego przez cztonka rodziny lub przez osobe bedqgcg swiadkiem
przemocy w rodzinie.

§ 2 Dziatania interwencyjne i pomocowe prowadzone przez pracownikow Szpitala

wspétpracujgeych z pracownikami Osrodka Pomocy Spotecznej w odniesieniu do oséb

dotknietych problemem przemocy wobec matoletnich sq nastepujace:

wspotpraca z sgdem w zakresie ubezwtasnowolnionego czesciowo sprawcy i ofiary,
wsparcie kuratora sgdowego,

wspdtpraca z ustanowionym kuratorem sqdowym,
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a)

b)

c)

d)

zgtoszenie do prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestepstwa oraz czynny udziat w
prowadzonym postepowaniu,

udzielenie informacji o darmowej pomocy prawnej swiadczonej przez PCPR (Powiatowe
Cenirum Pomocy Rodzinie) w danej gminie/miescie lub inne instytucje,

motywowanie do udziatu w terapii dia sprawey i ofiary,

udzielenie informacji o mozliwoici skorzystania z pomocy psychologicznej, a takze
Swiadczonej przez PCPR [Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie) w danym powiecie lub
inne instytucije.

whniosek do prokuratury,

vdzict w prowadzonym przez Prokurature postepowaniu, udostepnieniu  kontaktu
telefonicznego do darmowej pomocy prawne;j,

wspotpraca z reprezentantem dziecka w sytuacii ustanowienia go przez sqd opiekunczy.
§ 3 Podejrzenie wystgpienia przemocy:

Nalezy byé wyczulonym na wszelakie objawy mozliwoici wystepowania przemocy

wobec matoletniego w tym przyktadowo dziecko:
Ma Slady przemocy fizyczne] - Slady uderzen, oparzen, siniaki, rany, czesto zdarzajgce
sie opuchlizny, ztamania, zwichniecia itd.,
Ma Slady przemocy psychiczne] — moczenie, nadmiemna potliwose¢, bdle, zaburzenia
mowy zwigzane z napieciem nerwowym itd.,
Przejawia trudnosci w nawigzywaniu kontaktu, niskg samoocene, wycofanie, leki,
depresie, ptaczliwoié, zachowania desirukcyjine, agresje, apatie, nieufnoid,
uzaleznianie sie od innych, zastraszenie, unikanie rozmow itd.,
Ma brudny stréj, nieodpowiedni do pory roku, rozwoj, wzrost i wage nieadekwatne do
wieku, nie korzysta z pomocy lekarza mimo przewlektej choroby itd.,
Do dziecka, wobec kidrego podejrzewa sie stosowanie przemocy nalezy podchodzi¢
z nalezytq delikatnosciq, dziecko powinno czué sie komfortowo w obecnojci danego
pracownika, darzyé go zaufaniem:
Wszelkie podejrzenia wystepowania przemocy wobec matoletnich nalezy niezwitocznie
zgtosic Dyrekcji szpitalq;
Wiadze szpitala odpowiedzialne 54 za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu i udzielanie mu wsparcia;
Nalezy podig¢ rozmowe z dzieckiem, majgcg na celu wstepne zweryfikowanie
informacji o doznawanej przemocy (Pochodzgce od dzecka, Swiadka, z obserwacji)
i rozpoznanie sytuacji matoletniego:

a. Rozmowa powinna mie¢ vzasadniony powdd (zainicjowana  przez

matoletniego lub  osobe podejrzewajgcq, 7e matoletni dodwiadcza
przemocy;



b. Rozmowa powinna odbywacé sie w odpowiednim miejscu, czasie, nalezy
zapewnic warunki do rozmowy, a takze sporzqdzié z niej notatke stuzbowaq;
C. Nalezy przedstawic cel rozmowy, zapewnié matoletniego o bezpieczenstwie
rozmowy i koniecznoici jej przeprowadzenia, méwié o przemocy wprost,
notowac okreflenia stosowane przez matoletniego, okazywad akceptacje
i empatie;
d. Csoba przeprowadzajgca rozmowe powinna ustalié stan emocjonalny
pacjenta, zakres przemocy, osoby chroniqce dziecko, stopien zagrozenia.
e. Rozmowa powinna przebiega¢ w przyjoznej atmosferze, nalezy zadbad
o kemfort i swobode dziecka;
f. Przebieg rozmowy powinien zostac udokumentowany w sposéb rzetelny;
W razie dalszych podejrizen wystepowania przemocy wobec matoletniego, Dyrekcja
szpitala ma obowigzek natychmiastowego zawiadomienia policj, prokuratury i sgdu
opiekunczego;
Szczegdlng uwage nalezy zwrdcié na matoletnich niepetnosprawnych oraz dzieci ze

specjalnymi pofrzebami edukacyjnymi.
§ 4 Dokumentacja

Caty proces od podejrzenia wystgpienia przemocy wobec matoletniego nalezy rzetelnie
dokumentowad;

Nalezy zatozyC akia do poszczegdinej sprawy, prowadzi¢ je na biezqco;
gtoszenia o zachowaniach niedozwolonych i zdarzeniach zagrazajgeych matoletnim
przyjmuje Koordynator Psychologdw.

Koordynator Psychologow prowadzi tzw. Karly interwencji, ktére powinny zawierad:

a) Imie | nazwisko dzieckao;

b) Osobe zgtaszajgeg krzywdzenie matoletniego;

) Opis zgtoszonego rodzaju krzywdzenia:

d) Opis dziatan podjetych w cdpowiedzi na zgtoszenie.

Dokumentacja powinna by¢ prowadzona w sposéb papierowy, a takze elekironiczny;
Dokumentacja powinna by¢ prowadzona i przechowywana w sposob zapewnidjgcy
bezpieczenstwo danych osobowych matoletnich oraz pracownikdw placowki - zgodnie
zregulaminem prowadzenia i przechowywania dokumentacii przebiegu leczenia oraz
dzictalnosci leczniczej/ rehabilitacyine, zatwierdzanym przez Dyrektora szpitala;

£ kazdej rozmowy z matoletnim wobec kidrego podejrzewa sie wystgpienie przemocy
nalezy sporzqdzi¢ rzeczowq notatke;

Dokumenty powinny by¢ przechowywane w sposéb uniemezliwicjgey dostep do nich
osobom nieuprawnionym, chronige przed nieautoryzowang zmiang lub zniszczeniem.

Dostep do dokumentacji posiadajqg tylko osoby uprawnione.
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W razie kontroli podjetej przez marszatka wojewoddziwa lub pracownikow przez nich
upowaznichych, w  zakresie obowigzkéw isposobow ich wykonywania, nalezy
przedstawiac wszystkie niezbedne informacje i dokumenty kontrolujgcemu;

Dokumentacja przechowywana jest przez okres 10 lat po zakonczeniu postepowania.

chiatrycznego
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Specjajistyczyego
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