Zatqcznik numer 2 do Procedury wdrozenia standarddéw

zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony matoletnich

PROCEDURA POSTEPOWANIA NA WYPADEK PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA
INFORMACIJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO, PROCEDURA WSPARCIA MALOLETNIEGO
PODCZAS TOCZACEGO SIE POSTEPOWANIA

1. Piecze nad wsparciem matoletniego podczas toczgcego sie postepowania trzyma
Dyrekcja Szpitala i Koordynator Psychologéw wraz z opiekunem poszkodowanego
matoletniego w porozumieniu z policjg oraz prokuraturg, a takze Gminnym/ Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej.

2. Matoletniemu Dyrekcja Szpitala zapewnia wsparcie psychologiczne psychologa.

3. Matoletniemu przedstawia sie informacje na temat istniejgcych form pomocy dla oséb

dotknietych przemocaq.

§ 1 Podejmowanie interwencji w wobec maloletniego, ktéry doznat przemocy, w oparciv o

procedure ,Niebieskie Karty”

1. Nie wymaga zgody osoby dotknietej przemocqg w rodzinie.

2. Procedura ,Niebieskiej Karty” obejmuje o0gdt czynnosci podejmowanych
i realizowanych przez Szpital, szkoty do ktérej uczeszcza matoletni, pomocy spoteczne;,
Policji i ochrony zdrowia, w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy
w rodzinie.

3. Przedstawiciele w/w podmiotéw, realizujg procedure ,Niebieskiej Karty” w oparciu o
zasade wspodtpracy i przekazujq informacje o podjetych dziataniach przewodniczgcemu
zespotu interdyscyplinarnego.

4, Wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty” nastepuje przez wypetnienie formularza
»Niebieska Karta" w przypadku powziecia, w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych
lub zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec matoletniego lub w wyniku
zgtoszenia dokonanego przez cztonka rodziny lub przez osobe bedgcg $wiadkiem

przemocy w rodzinie.

§ 2 Dziatania interwencyjne i pomocowe prowadzone przez pracownikow Szpitala
wspotpracujgcych z pracownikami Osrodka Pomocy Spotecznej w odniesieniu do oséb

dotknietych problemem przemocy wobec matoletnich sg nastepujgce:

1. wspdtpraca z sgdem w zakresie ubezwtasnowolnionego czesciowo sprawcy i ofiary,
2. wsparcie kuratora sgdowego,

3. wspobtpraca z ustanowionym kuratorem sgdowym,
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a)

b)

c)

zgtoszenie do prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestepstwa oraz czynny udziat w
prowadzonym postepowaniu,

udzielenie informaciji o darmowej pomocy prawnej $wiadczonej przez PCPR (Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie) w danej gminie/miescie lub inne instytucje,

motywowanie do udziatu w terapii dla sprawcy i ofiary,

udzielenie informacji o mozliwosci skorzystania z pomocy psychologicznej, a takze
Swiadczonej przez PCPR (Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie) w danym powiecie lub
inne instytucje.

whniosek do prokuratury,

udziat w prowadzonym przez Prokurature postepowaniu, udostepnieniu kontaktu
telefonicznego do darmowej pomocy prawnej,

wspdtpraca z reprezentantem dziecka w sytuacji ustanowienia go przez sqd opiekunczy.
§ 3 Podejrzenie wystgpienia przemocy:

Nalezy by¢ wyczulonym na wszelakie objawy mozliwosci wystepowania przemocy
wobec matoletniego w tym przyktadowo dziecko:
Ma $lady przemocy fizycznej — Slady uderzen, oparzen, siniaki, rany, czesto zdarzajgce
sie opuchlizny, ztamania, zwichniecia itd.,
Ma Slady przemocy psychicznej — moczenie, nadmierna potliwosé, bdle, zaburzenia
mowy zwigzane z napieciem nerwowym itd.,
Przejawia frudnosci w nawigzywaniu kontaktu, niskg samoocene, wycofanie, leki,
depresje, ptaczliwosé, zachowania destrukcyjne, agresie, apatie, nieufnose,
uzaleznianie sie od innych, zastraszenie, unikanie rozmow itd.,
Ma brudny stréj, nieodpowiedni do pory roku, rozwdj, wzrost i wage nieadekwatne do
wieku, nie korzysta z pomocy lekarza mimo przewlektej choroby itd.,
Do dziecka, wobec ktérego podejrzewa sie stosowanie przemocy nalezy podchodzi¢
z nalezytqg delikatnoscig, dziecko powinno czu¢ sie komfortowo w obecnosci danego
pracownika, darzy¢ go zaufaniem;
Wszelkie podejrzenia wystepowania przemocy wobec matoletnich nalezy niezwtocznie
zgtosi¢ Dyrekcji szpitala;
Wtadze szpitala odpowiedzialne sg za przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i udzielanie mu wsparcia;
Nalezy podjg¢ rozmowe z dzieckiem, majgcg na celu wstepne zweryfikowanie
informaciji o doznawanej przemocy (pochodzgce od dziecka, $wiadka, z obserwaciji)
i rozpoznanie sytuaciji matoletniego:
a. Rozmowa powinna mie¢ uzasadniony powdd (zainicjowana przez
matoletniego lub osobe podejrzewajacg, ze matoletni doswiadcza

przemocy;



b. Rozmowa powinna odbywad sie w odpowiednim miejscu, czasie, nalezy
zapewni¢ warunki do rozmowy, a takze sporzqdzi¢ z niej notatke stuzbowq;
C. Nalezy przedstawi¢ cel rozmowy, zapewni¢ matoletniego o bezpieczehstwie
roznowy i koniecznosci jej przeprowadzenia, méwi¢ o przemocy wprost,
notowac¢ okreslenia stosowane przez matoletniego, okazywac akceptacije
i empatie;
d. Osoba przeprowadzajgca rozmowe powinna ustali¢ stan emocjonalny
pacjenta, zakres przemocy, osoby chronigce dziecko, stopien zagrozenia.
e. Rozmowa powinna przebiegaé w przyjaznej atmosferze, nalezy zadbad
o komfort i swobode dziecka;
f. Przebieg rozmowy powinien zosta¢ udokumentowany w sposdb rzetelny;
W razie dalszych podejrzeh wystepowania przemocy wobec matoletniego, Dyrekcja
szpitala ma obowigzek natychmiastowego zawiadomienia policji, prokuratury i sqdu
opiekuhczego;
Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢é na matoletnich niepetnosprawnych oraz dzieci ze

specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

§ 4 Dokumentacja

Caty proces od podejrzenia wystgpienia przemocy wobec matoletniego nalezy rzetelnie
dokumentowag;

Nalezy zatozy¢ akta do poszczegdinej sprawy, prowadzi¢ je na biezgco;

Zgtoszenia o zachowaniach niedozwolonych i zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim
przyjmuje Koordynator Psychologdw.

Koordynator Psychologéw prowadzi tzw. Karty interwenciji, ktére powinny zawierad:

a)  Imie i nazwisko dziecka;

b) Osobe zgtaszajgcg krzywdzenie matoletniego;

c) Opis zgtoszonego rodzaju krzywdzenia;

d) Opis dziatan podjetych w odpowiedzi na zgtoszenie.

Dokumentacija powinna by¢ prowadzona w sposob papierowy, a takze elektroniczny;
Dokumentacja powinna by¢ prowadzona i przechowywana w sposdb zapewniajgey
bezpieczenstwo danych osobowych matoletnich oraz pracownikdw placdwki - zgodnie
zregulaminem prowadzenia i przechowywania dokumentacji przebiegu leczenia oraz
dziatalnosci leczniczej/ rehabilitacyjnej, zatwierdzanym przez Dyrektora szpitala;

Z kazdej rozmowy z matoletnim wobec ktérego podejrzewa sie wystgpienie przemocy
nalezy sporzqdzi¢ rzeczowq notatke;

Dokumenty powinny by¢ przechowywane w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do nich
osobom nieuprawnionym, chronigc przed nieautoryzowang zmiang lub zniszczeniem.

Dostep do dokumentacji posiadajq tylko osoby uprawnione.
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1.

W razie kontroli podjete] przez marszatka wojewddztwa lub pracownikédw przez nich
upowaznionych, w zakresie obowiqgzkdéw isposobdw ich wykonywania, nalezy
przedstawiac¢ wszystkie niezbedne informacje i dokumenty kontrolujgcemu;

Dokumentacija przechowywana jest przez okres 10 lat po zakonczeniu postepowania.



