fZatqcznik numer 2 do zarzqdzenia w sprawie

wprowadzenia Procedury zapewnienia

bezpieczenstwa i ochrong matoletnich

KODEKS BEZPIECZNEJ RELACIJI

Kodeks powstat celem poszanowania godnosci i wartosci  matoletnich
w Specijalistycznym Psychiatrycznym Zespole Opieki Zdrowotnej im. prof. Antoniego
Kepinskiego w Jarostawiu. Dobro i bezpieczehstwo matoletnich jest dla nas
najwazniejsze. Zobowigzujemy sie do stosowania zasad zapisanych w Kodeksie oraz
reagowania i zgtaszania wszystkich zachowan niedozwolonych.

Potrzeby matoletniego

1. Kazdy matoletni moze reagowac inaczej nawet w tej samej sytuacii. Sktada sie na
to wiele czynnikdw, fakich jok poziom rozwoju, wiek, stan emocjonalny,
dotychczasowe doswiadczenia.

2. Starqj sig poznac potrzeby matoletniego i prébuj na nie odpowiadad, o ile jest to
mozliwe,

3. Zapewnij matoletniemu sprawczo$é. Zapytaj, jak mozesz sie do niego zwracad.
Traktuj matolefniego podmiotowo. Stargj sie prowadzi¢ rozmowe bezposrednio
z matoletnim, nie omawiaj jego sytuac]i z pominieciem jego osoby.

Kontakt fizyczny

1. Podczas wykonywania badan zapewnij obecnosé rodzica/opiekuna matoletniego
lub innegj osoby z personelu.

Komunikacja z maloletnim

1. Zacznij od przedstawienia sig, krotko wyttumacz matoletniemu czym sie zajmujesz.
2. Pozwdl matoletniemu na wypowiadanie sie w kazdej kwestii. Pamietaj, ze matoletni
powyze] 16 1.z. ma prawo do petnej informaciji medycznej i decydowania o procesie
diagnostyczno-terapeutycznym.

3. Kazdg wypowiedz matoletniego traktuj z nalezytq uwaga. Odpowiadaj na pytania
zgodnie z prawdg, dostosowujgc komunikat do jego moizliwosci (wieku, stanu
emocjonalnego, poziomu rozwoju i sytuacii, w kidrej sie znajduje). Wyrazaj sie prosto |
zrozumidle. Upewnij sie czy matoletni rozumie co do niego méwisz.

4. Stargj sie informowaC matoletniego na biezgco o przebiegu procesu
diagnostyczno-terapeutycznego.

5. Jesli cos jest dla matoletniego niezrozumiate, stargj sie to wyttumaczyé prostym
jezykiem.

6. Nie zawstydzaj matoletniego uzywajgc skomplikowanego jezyka | termindw
medycznych, ktorych moze nie zrozumied.

/. Zapewnij komunikacje matoletniemu ze szczegdlnymi potrzebami np. niestyszgcym,
poprzez dostep do Humacza jezyka migowego, stargj sie zapewnié tumacza dia
matoletniego obcojezycznego, w przypadku matoletnich komunikujgcych sie
niewerbalnie mozesz skorzystac z form komunikacji alternatywne.

Relacje z rodzicami i opiekunami matoletniego

1. Zachecaj do zapoznania sie rodzicow i opiekunéw matoletniego z Kodeksem
Bezpiecznych Relacii.



2. Na biezgco informuj rodzicéw i opiekundw o przebiegu procesu diagnostyczno-
tferapeutycznego. Udzielaj informacii jezykiem Zrozumicitym, nie stosuj specjalistycznej
terminologii medycznej, ktdra moze by¢ niezrozumiata. Odpowiadaj na pytanig
| zapewnij mozliwoéd zadowanio pytan.

Ochrona matoletniego przed krzywdzeniem

1. Reagyj za kazdym razem, kiedy jeste$ swiadkiem krzywdzenia lub podejrzewasz
krzywdzenie matoletniego.

2. Jesdli jestes swiadkiem zachowar niedozwolonych, méwienia nieprawdy, straszeniq,
umniejszania potrzeb | problemow matoletniego oraz tamania niniejszego Kodeksu
przez personel Szpitala, zwrddé uwage i przypomnij o obowigzujgcych zasadach.

Starqj sie tak nie robié

1. Nie ocenigj matoletniego i jego rodziny/opiekundw przez pryzmat statutu
spotecznego, materialnego  lub pochodzenia.  Niedozwolone sq  przejawy
jakiejkolwiek formy dyskryminagcji i nierdwnego traktowania.

3. Nigdy nie méw matoletniemuy nieprawdy bgd? szczery, gdy dziecko pytaq, czy taka
procedura bedzie bolata. Nie mow, ze nie bedze bolata, jesli wiesz, 7e boli, ale
powiedz, ze zastosujesz srodki tagodzgce bal,

4. Nie zaprzeczaj odczuciom matoletniego. Jesli méwi, ze czuje sie w faki sposéb, to
fak wtasnie jest. Nie méw, 7e nie moze sie tak czué.

5. Nie upokarzaj dziecka NP. poprzez niestosowne komentarze, powierzchowng ocene
Czy poréwnanie z innymi matoletnimi.

6. Nie szantazuj i nie zastrasza;j matoletniego celem naktonienia do poddania sie
wykonaniu danej czynnoici.

7. Nie prowokuj nieodpowiednich kontaktdw 7 matoletnim, utrzymuj odpowiednie
granice w kontaktach z nim.

8. Nie krzycz, nie obrazgj, nie WYzywdaj, nie Popychaj i nie stosyj jakichkolwiek
zachowan naruszajgeych godnos¢ matoletniego.
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SPECJALISTYCZNY PSYCHIATRYCZNY
ZESPOt OPIEKI ZDROWOTNEI]
im.prof Antoniego Kepiriskiego
37-500 JAROSLAW, UL. KOSCIUSZKI 18
tel. (016) cen. 621 46 11, tel /fax 621 24 45
REGON 000206638 NIP 792-18-05-587

Kodeks Bezpiecznej Relacji - wersja dla matoletnich

Inajdujesz sie w Specjalistycznym Psychiatrycznym Zespole Opieki Zdrowotnejim. prof.
Antoniego Kepinskiego w Jarostawiu. Pracuja u nas rézni specjalisci, np. lekarze,
pielegniarki, fizioterapeudi, psycholodzy, technicy. Wszyscy sq tu po to by nies¢
pomoc poftrzebujgcym dzieciom.

To, ze tutqj jestes oznacza, ze polrzebujesz nasze] pomocy. Chcemy, zebys czut/czuta

sie tuta] bezpiecznie i komfortowo. W trosce o Twoje dobro i bezpieczenstwo bedziemy
W naszej codziennej pracy kisrowad sie zasadami:

1. Na poczatku przedstawimy si¢ Tobie. Postaramy sie krotko wyttumaczyé czym sie
zaimujemy.

2. Poprosimy, zeby$ powiedziat nam, jok mozemy sie do Ciebie zwracaé. To jest dla
nas wazne.,

3. Rozumiemy, Zze wszystko co dzieje sie w Szpitalu moze by¢ dla Ciebie nowe
i nieznane. Postaramy sie Ci wszystko wyjasnic.

4. Masz prowo wiedzied¢ jaki jest Twdj stan zdrowia i plan leczenia. Jedli cokolwiek budzi
Twoje wqgtpliwosci Zapytaj, zawsze udzielimy Ci informacji odpowiednio do Twojego
wieku.

. Masz prawo wypowiadad sie w kwestiach medycznychiinnych, nawet jesli nie masz
jeszcze 16 lat. Po osiqgnieciu 16 roku zycia masz prawo do wspodtdecydowania
O swoim leczeniu.

6. Bedziemy starali sie daé Tobie wybdr w sytuacjach, kiedy bedzie to mozliwe.

7. Chcemy by¢ z Tobq szczerzy, jesli wiemy, ze jakie$ dzictanie (czynno$¢ medyczna)
moze byC bolesne, powiemy Ci o tym.

8. Informacje o Twoim zdrowiu zachowamy w tajemnicy, nie bedg one ujawnione
innym osobom poza Tobg i Twoimi rodzicami lub opiekunami.

9. Postaramy sie mowié do Ciebie prostym jezykiem, tak by wszystko byto zrozumiate,
jesli jednak cos wymaga wyttumaczenia, powiedz nam o tym.

10. Chcemy, Zeby podczas Twojego badania obecny byt kto$ jeszcze np. Twoja

mama, Two] fata, Twéj opiekun, Jeéli nie cheesz by w badaniu uczestniczyt Twdj rodzic

lub opiekun, powiedz nam o tym.

11. Jesli jestes przestraszony [ub martwisz sie 0 cos, powiedz nam o tym. O ile jest to
mozliwe postaramy sie poszukad rozwigzanie albo wskazaé Ci miejsce, gdzie mozesz
sig zgtosi¢ po pomoc.

12. Mozesz tez potrzebowad wsparcia np. przytulenia lub pocieszenia, powiedz nam
o tym. Mozemy Ciebie przytulic, tylko wtedy, kiedy na to pozwolisz, nie zrobimy tego
bez Twojej zgody.

13. Jedli czujesz sie niekomfortowo, niebezpiecznie, coé Ciebie niepokoi, powiedz nam
o tym. Podejmiemy dziatania by zapewni¢ Ci bezpieczefstwo.

14. Twoi rodzice lub opiekunowie mogqg byc¢ z Tobg podczas wizyty w gabinecie.

Jedli nie czujesz sie na sitach, by otwarcie porozmawiac o swoich problemach z pra-
cownikiem Szpitala, pomoc mozesz uzyskaé w inny sposéb.



1. Telefon zaufania dia dzieci i mtodziezy czynny catg dobe przez caty tydzien.
Pamigtaj masz prawo szukaé wsparcia dla siebie. Jesli tego potrzebujesz za-
dzwon pod bezptatny numer 116 111

2. Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, catodobowy dzieciecy telefon za-
ufania, gdzie zardwno dzieci jak i ich rodzice, czy opiekunowie mogqg w kaz-
dej chwili uzyskaé profesjonalne wsparcie psychologiczne i prawne. Jedli tego
polrzebujesz zadzwon pod bezptatny numer : 800 12 12 12

Telefonujac pod wskazane numery mozesz porozmawiaé o wszystkim, o przyjazni, mi-
tosci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzefistwem, problemach w szkole, czy
emocjach, ktére doswiadczasz. Mozesz uzyskad pomoc w sytuacii, kiedy czujesz sie
dyskryminowany/a, kiedy doswiadczasz przemocy lub jestes jej swiadkiem.
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Zatgcznik numer 3 do zarzgdzenia w sprawie
wprowadzenia Procedury zapewnienia

bezpieczenstwa i ochrong matoletnich

Oswiadczenie
o zapoznaniu si¢ ze standardem ochrony matoletnich i Kodeksem Bezpiecznej
Relaciji

Potwierdzam zapoznanie sig ze standardem ochreny matoletnich w Specjalistycznym
Psychiatrycznym Zespole Opieki Zdrowotnej im. prof. Antoniego Kepinskiego w
Jarostawiu | Kodeksem Bezpieczne] Relacii i zobowigzuje do ich przestrzegania.
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